KALABALIK YONETIMI
TEST 1

1. “Cezaevindeki mahkumlar tarafindan planl bir sekilde ¢ikarilan isyan esnasinda koguslarda bulunan esyalara zarar verilmis ve
¢ikarilan yanginda birgok malzeme yanmistir.” Bu olay1 gerceklestirenler hangi grup tiirii olarak siniflandirilir?
A) Amagli grup B) Panige kapilmis grup C) Hedefsiz grup D) Saldirgan grup E) Anlamli grup

2. Kalabalik i¢indeki kisi tipleri ile ilgili agagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Bir toplumsal olayda herhangi bir eyleme katilmayan ancak toplulugu ilgi ile izleyen kisiye seyirci denir
B) Bir toplulugu yoneterek eyleme yon verene kisiye seyirci denir

C) Olayin siddetini artirmaya ¢alisan kisiler olay1 seyredenlerdir

D) Seyirciler, olaylarin artmasinda ¢ok 6nemli rol oynarlar

E) Seyirciler, olaylarin tesiri altinda kalan organize aktif kalabaliklardir

3. Ay fikir ve diigiinceleri paylasan, ayn1 amaca yonelik eylem birligi icinde olan, birbirlerini taniyan, 6rgiitlenmis ve lideri olan
insanlarin olusturdugu kiimeye ne denir?

A) Kalabalik B) Grup C) Toplum D) izleyici E) Halk

3. Toplant1 ve gosteri yiiriiylislerindeki kalabaliklar ne tiir kalabaliklardir?

A) Organize olmayan pasif kalabalik B) Organize pasif kalabalik C) Organize olmayan aktif kalabalik

D) Organize aktif kalabalik E) Seyirci kalabalik

5. “Genel olarak kanunsuz toplumsal olaylar aniden ortaya ¢ikmaz, aniden ortaya ¢ikmis gibi goziiken her olaym bir ......... ve ........

safhasi vardir. Bazen aylar hatta yillar kadar uzun siiren bu safhalar, kamuoyunun goziinden kagabilir veya kamufle edilebilir. Olaylar
bu safhadan sonra uygun ortam bulunca bir bahane ile aniden ortaya ¢ikar ve hizla gelisir.” Paragraftaki bosluklar1 konu ve anlam
biitiinliigline gore en uygun sekilde doldurunuz.

A) Hazirlik - olgunlasma B) Sebep - doyum C) Miktar - devam

D) Gelisme - sonug E) Baglama - sona erme

6. Asagidakilerden hangisi ¢atisma nedenleri arasinda yer almaz?
A) Yonetici tarzlar arasindaki farkliliklar B) Statii farkliliklar: C) Tiim iletisim yollarmin agik olmasi
D) Cikar farkliliklar: E) Kisilik farkliliklar

6. Asagidakilerden hangisi toplumsal eylem bi¢imlerinden birisi degildir?
A) Barikat kurma B) Lokavt ilan etme C) Onur kirici davranista bulunma ve tahrik
D) Yangin cikarmak veya kendini yakma E) Insanlara ve cevreye zarar verebilecek bazi maddelerin firlatilmasi

8. Asagidakilerden hangisi liderin grubu etkilemek ve yonlendirmek i¢in genel olarak kullandigi usullerden birisi degildir?
A) Inandirma  B) Akademik yardim alma C) Odiillendirme D) Zor kullanma E) Ceza verme

9. Goz yasartic1 gaza maruz kalan kisi hangisini yapmamalidir?
A) Agik havada riizgara karst durmalidir

B) Elleri ile goziinii ve yiiziinii ovusturmamalidir

C) Gaza maruz kalmis elbiselerinden kurtulmalidir

D) Bol sicak su ile el ve yiiziinii ovusturarak yikamalidir

E) Gazli ortamdan hemen uzaklagmalidir

10. Grup iiyelerini bir arada tutan ve gergeklestirmeyi amag edindikleri inang ve ideallerin kaynagi olan birlikte diigiinme ve eyleme
ge¢me ruhuna ne denir?
A) Ust kiiltiir B) Takim ruhu C) Sosyallesme D) Bireysellik E) Psikoloji

11. Kisilerin oldugu gibi, kalabaliklarin da psikolojik dzellikleri vardir. Buna gore agagidakilerden hangisi kalabaliklarin psikolojik
ozelliklerinden sayilmaz?

A) Irade zayiflig: B) Taklit C) Ozenti D) Kariyer E) Telkine agik olma

12. Asagidakilerden hangisi kalabalik tiirlerinden birisi degildir?

A) Seyirci kalabalik B) Ilgiye dayali kalabalik C) Bir aile fertlerinden olusan kalabalik

D) Tesadiifi kalabalik E) Saldirgan kalabalik

13. Asagidakilerden hangisi organize aktif kalabaliklardandir?
A) Okula gelen 6grenciler B) Eylemde ¢evreye zarar veren eylemciler C) Havalimanindaki yolcular
D) Tiyatro seyreden kalabalik E) Cenazeye katilan kalabalik



14. Asagidakilerden hangisi ¢atigmay1 6nleme yontemlerinden birisi degildir?
A) Problem ¢ozme B) Uzlasma C) Hakeme bagvurma D) iletisimin arttirilmas1 E) Kaynaklarin azaltilmas:

15. Asagidakilerden hangisi olaylarin hazirlik ve olgunlagma safhasina tesir eden faktorlerden birisi degildir?
A) Bina iggali ve yagma  B) Kabarma ve horozlanma devresi C) Toplulugun biiyiimesi D) Onderlik E) Fikri hazirlik

16. Ozel giivenlik gorevlisi Necati kendisine gorev geregi verilen etkin maddesi OC igeren goz yasartici spreyi, bir saldir1 esnasinda
saldirgana en az ne kadar mesafeden kullanmalidir?
A) 1 metre B) 1,5 metre C) 2 metre D) 3 metre E) 4 metre

17. insanlarda korku ve heyecanin etkisi ile meydana ¢ikan kontrolsiiz hareketlere ne denir?
A) Sakinlik B) Duygusallik C) Panik D) Tepki E) Davranis
18. Asagidakilerden hangisi kama diizeninin kullanilma amaglarindan birisi degildir?

A) Topluluk veya kalabaligi bolmek

B) Yol veya belirli bir alan kapamasi1 yapmak

C) Topluluk ve kalabaligi yanlara dogru dagitmak

D) Topluluk veya kalabalik igindeki lider suglular1 yakalayip tahliye etmek

E) Topluluk veya kalabalik i¢erisinde yolu agmak

19. Toplumsal bir olayda zor kullanmak gerektiginde, mevzuatimiza gore genel olarak asagidaki miidahale secenekleri hangi sirayla
uygulanmalidir?

I-Bedeni kuvvet

I1- Maddi gii¢ kullanimi

111-Soz1 iletisim

IV-Silah kullanimi

A) HI-1-11-1V B) H-1-1V-111 C) I-l-111-1v D) HI-11-1-1V E) 11-1-1V-II
20.Asagidakilerden hangisi toplulugu iceriden yoneten kisidir? )
A) Seyirci B) Destekleyici C) Atilgan D) Onder E) Ihtiyath
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TEST 2

1. OGG Osman’in yasadis1 kalabalig1 dagitmak icin goz yasartict gaz kullanmasi gerekmistir. Osman bunu yapmadan dnce asagidaki
hangi techizat1 kullanmalidir?
A) Gaz maskesi B) Kask C) Gozlik D) Cerrahi maske E) Koruyucu baglik

2. Giivenlik gorevlilerinin kullandig1 miidahale diizenleriyle ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in gember diizeni kullanilir

B) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in hat diizeni kullanilir

C) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in ¢ati diizeni kullanilir

D) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in hat ve ¢ati diizeni kullanilir

E) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in kama diizeni kullanilir

3. Asagidakilerden hangisi organize pasif kalabaliklardandir?
A) Mahallede ¢ikan bir yangini izleyen kalabalik

B) Hastanede muayene icin bekleyen hastalar

C) Camide ibadet eden cemaat

D) Aligveris merkezinde bulunan kalabalik

E) Durakta otobiis bekleyen kalabalik

4. CS gazinin insan viicudunda en az etkili olabilecegi organ asagidakilerden hangisidir?
A) Cilt B) Karaciger C) Akciger D) Burun E) Gozler

5. Grubun 6zellikleriyle ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A) Grubun niteligine gore tiyeleri belli 6l¢iide birbirini tanirlar

B) Uyelerin gruba mensubiyetlerini devam ettirmelerini saglayacak ortak menfaatleri vardir

C) Grup, ortak degerler ve davranis kurallari belirleyemez

D) Gruplarm, devamliligi olan diizenli iligkileri ve etkilesimi vardir

E) Grubu olusturan iiyelerin grup icinde kalabilmeleri icin yapmalari gereken bireysel rolleri vardir

6. Genel kolluk ile beraber gérev yapan OGG Ahmet, asagidakilerden hangisini ani gelisen toplumsal olaylara drnek olarak veremez?
A) Miilki amirlige bildirim yapilarak yapilan toplanti

B) Siyasi bir olay sonrast meydana gelen anlik toplanmalar

C) Halki infiale getirecek tarzda tecaviiz ve cinayet gibi bir olayin ger¢eklesmesi

D) Derbi miisabakasi sonrasi karsit taraftarlarin sokakta karsilasmasi ve tartismaya baslamalari

E) Karsit siyasi gruplar arasinda baglayan gatigsmalar

7. OGG Salim is ¢ikis1 eve giderken yolda saga sola saldiran bir kalabalik ve onlara engel olmaya calisan bir baska grup goriir. Bu
durumda Salim’in ne yapmasi dogru olur?

A) Tek basina saldirgan gruba engel olmalidir

B) Saldirgan gruba engel olmaya ¢alisan karsi grubu da yanina alarak miidahale etmelidir

C) Olay1 gormezden gelip yoluna devam etmelidir

D) isyerindeki 6zel giivenlik gorevlisi arkadaglarindan destek isteyip onlarla birlikte miidahale etmelidir

E) Miidahale yetkisi olmadigindan derhal genel kolluga bilgi vermelidir

8. Universite kampiisii icerisinde izinsiz gosteri yapan grupla ilgili olarak OGG tarafindan asagidakilerden hangisinin yapilmas1 dogru
olmaz?

A) Grubun dagilmasi yoniinde uyarilarda bulunulmasi

B) Rektdriin bilgilendirilmesi

C) Genel giivenligi tehlikeye diisirmemek kaydiyla mevcut kuvvetlerin ilgili alana yonlendirilmesi

D) Rektore bilgi vermeden genel kollugun davet edilmesi

E) Topluluk biiylimeden dagilmalari igin gerekli gayret ve ¢calismalarin yapilmasi

9. Cok asir1 heyecan durumunda korkuyla beraber ortaya ¢ikan ve insanlarin diisiinmeden ani hareket ederek bulunduklari durumdan
bir an 6nce kurtulmaya calistiklar1 davranis sekline ne denir?
A) Korku B) Saldirganlik  C) Yetersizlik D) Panik E) Antisosyal kisilik bozuklugu

10. Bir toplumsal olayda goz yasartic1 gaza maruz kalmis bir meslektasina OGG Mehmet’in ilk yardim amagli olarak yaptig1 asagidaki
hangi tavsiyesi yanligtir?

A) Gazli ortami derhal terk edip, temiz havaya ¢ikalim

B) Gozlerini riizgara kars1 agik tut, varsa kontak lenslerini ¢ikar

C) Bol sicak su ile maddenin bulastig1 yerleri ovusturarak yika

D) Burnunu temizle ve normal nefes almaya gayret et

E) Gz yasartict maddelerin bulastig1 giysilerini ¢ikart ve havalandir



11. OGG Ahmet AVM’de gorevlidir. Gorev yerinde mukavemetle karsilasmis ve kendisine saldiran silahsiz kisiye kars1 zimmetli
copunu kullanmak zorunda kalmistir. OGG Ahmet’in, copunu kullanirken, saldirganin 6zellikle hangi bdlgesine vurmamaya 6zen
gostermesi gerekir?

A) Gogilis B) Kalgakast ~ C) Baldir kast D) Bel alt kism1 E) On kol bélgeler

12. Kanuna uygun herhangi bir gosteri yiiriiyiisiinde gorev yapan giivenlik gorevlileri asagidaki davranislardan hangisini yapmamalidir?
A) Gosteri yiiriiyiisii sirasinda karsi taraflarin muhtemel saldirilarina karsi yiiriiyiise katilanlarin giivenliklerini saglamalidir

B) Uyulmasi gereken kurallar ilgililere iletmelidir

C) Gostericiler ile gerceklesen diyaloglarda emredici bir iislup yerine uyarici veya hatirlatic bir tavir sergilemek

D) Yiiriiyiis esnasinda illegal slogan atanlar1 hemen gozaltina alarak alandan uzaklastirmalidir

E) Farkli noktalarda gorevli giivenlik gorevlileri siirekli iletisim halinde olmali ve koordineli hareket etmelidir

13. Asagidakilerden hangisi kalabaliklarda panik olusmasina neden olan durumlardan birisi olamaz?
A) Bir tehlikenin hissedilmesi

B) Kac¢ma yollarinin sinirli veya kapali olmasi

C) Tepe lambasi yanan bir polis aracinin yoldan ge¢mesi

D) Giivenilir iletisim eksikligi

E) Goz yasartict gaz kullanilmasi

14. Universitede kiiciik bir saldirgan grup mevcuttur ve heniiz genel kolluk cagirilmamistir. Genel kolluk gelene kadar bu grubun etrafim
cevirerek kontrol altina almak durumunda kalan 6zel giivenlik gorevlileri hangi toplu diizeni uygulamalidirlar?
A) Saldir1 diizeni B) Cat1 diizeni C) Hat diizeni D) Cember diizeni E) Kama diizeni

15. Spor miisabakalarinda veya toplumsal olaylarda tehlike arz edecek bir kalabalik meydana gelmeye basladi ise giivenlik gorevlileri
asagidakilerden hangisini yapmamalidir?

A) Kalabalig kii¢iik birimlere bolerek bolgeden uzaklastirmak

B) Otoriteyi hissettirmek i¢in zor kullanma yetkisini kapsaminda hemen silah kullanma

C) Eger miimkiinse kuvvete bagvurmadan kalabalik 6nderini bolgeden uzaklastirmak

D) Kalabalig1 kontrol altinda tutarak yayilmasini ve giiglenmesini dnlemek

E) Ses yiikseltici araglarla dagilmalari, dagilmazlarsa zor kullanilarak dagitilacaklari ikazini yapmak

16. OGG Osman, gorev yaptig1 alisveris merkezi igerisinde, alisveris icin gelen insanlarin olusturdugu kalabalig: gdzlemlemektedir.
OGG Osman tarafindan gdzlemlenen bu kalabalik asagidaki hangi tiir kalabaliklardandir?

A) Organize olmayan aktif kalabalik B) Organize olmayan pasif kalabalik C) Organize pasif kalabalik

D) Organize aktif kalabalik E) Ilgiye dayah kalabalik

17. Asagidakilerden hangisi bir topluluga kars1 yapilacak miidahalenin genel amaglarindan birisi degildir?
A) Yakalanan kisileri cezalandirmak B) Toplulugu dagitmak  C) Suglular1 yakalamak
D) Dagilan toplulugun tekrar toplanmasini 6nlemek E) Yakalanan kisileri savciliga sevk etmek

18. Terdr ve siddet hareketleri yaratarak, devletin siyasi biitiinliigiinii bozma veya baskalarina zarar verme amacinda olan grup
asagidakilerden hangisiyle ifade edilir?
A) Anlamli gruplar B) Amagli gruplar C) Saldirgan gruplar D) Panige kapilmis gruplar E) Sakin gruplar

19. Grup dinamigi konusunda asagidakilerden hangisi yanlistir?

A) Bir insanin grup icerisindeki davranisi ile grup disindaki davranisi birbirinden ¢ok farkli olabilir

B) Bireyler grup igerisinde kendilerini daha giivende hissedebilirler

C) Grup iiyeleri ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in sozbirligi etmisse, bireyin grup kurallarina uymasi azalir

D) Gruplarin giicii, liyelerin tek tek giiclerinin toplamindan daha biiytktiir

E) Grup i¢inde yasanan olaylar ve 6zellikle de gevrenin etkisiyle gergeklesen degisimler hem grubun yapisinda hem de tiyeleri arasinda
cesitli etkilere, bu etkiler de tepkilere neden olur

20. Asagidakilerden hangisi dost olmayan kalabaliklarin 6zelliklerinden degildir?
A) Protesto amagli domates veya yumurta atabilirler

B) Konusmay1 sloganlarla sik sik protesto edebilirler

C) Bozuk para, pet sise, gakmak, ayakkabi vs. atabilirler

D) Sloganlarla kalabalig1 tahrik edebilirler

E) Korunan kisinin lehine tezahiirat yapabilirler

20.Asagidakilerden hangisi toplu birligin gdzalti islemi yapmak i¢in kullandig1 dogru tekniktir?
A) Hat B) Kama C) Cember D) Hat ve kama E) Hepsi
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