ETKIiLi ILETISIiM

TEST1
1. Mesaj1 kaynaktan alicya gotiiren 63e asagidakilerden hangisidir?
A) Iletisim B) Geri bildirim C) Kaynak D) Kanal E) Kod agma

2. Asagidakilerden hangisi etkili beden hareketleri i¢in kaginilmasi gereken davraniglardan biri degildir?
A) Duvara veya masaya yaslanmak

B) Fazlaca rahat hareketlerde bulunmak

C) Yiiz ifadelerini kontrol etmek

D) Siirekli sabit durmak

E) Asir1 goz temasinda bulunmak

3. Is yerinizde arkadaslarinizla ayn1 mekanda sozlii ve sozsiiz iletisimi kullanarak gerceklestirdiginiz iletisime ne denir?
A) Kitle iletisimi B) Yazili iletisim C) Sozsiiz iletigim D) Sozlii iletisim E) Kisilerarasi iletisim

4. Bir kisi, kendisini baskalarinin yerine koyabiliyor ve onlarin sikintilarini anlamaya, azaltmaya calistyorsa
asagidakilerden hangisinin etkisi altindadir? ‘
A) Ozdesim kurma B) Sempati C) Empati D) Duygusal baglilik  E) Ilgilenme

5. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel 6zelliklerindendir?
A) Iletisim siireci bir biitiindiir ve ¢ift yonlii olarak gerceklesir
B) iletisim kuranlar aktif olmasa da etkili iletisim kurulabilir
C) lletisim yalnizca géniilliiliik ile gerceklesir

D) Iletisim tek yonlii bir siirectir

E) Iletisimde sadece sozel olmayan mesajlar vardir

6. Asagidaki tanimlardan hangisi kurum i¢i iletisimin amaclarindan degildir?
A) Kurum i¢i iletigimle kurumun galigma verimliligini artirmak

B) Kurum i¢i iletisimle kurum i¢i kargasalar1 6nlemek

C) Kurum i¢i iletisimle kurumun tanitimini saglamak

D) Kurum igi iletisimle kurumun huzurunu saglamak

E) Kurum igi iletisimle kurum igi is akigini hizlandirmak

7. Bir 6zel gilivenlik gorevlisi telefonla arandig1 zaman telefondaki kisiden 6nce hangi istekte bulunmalidir?
A) Kendisini tanitmasini istemelidir

B) Arayanin amacini bildirmesini istemelidir

C) Konusmay1 kisa kesmesi gerektigini soylemelidir

D) Kendisinin sorumlu olmadigini sdylemelidir

E) Arayanla dogrudan konusmaya gegmelidir

8. Clizdanin1 kaybetmis olan bir kisinin 6zel glivenlik gorevlisine bagvurarak yardim talep etmesi durumunda, 6zel
giivenlik gorevlisi nasil bir davranis igerisine girerse iletisim stireci saglikli islemez?

A) Suglayici ifadeler kullanirsa

B) Yonlendirici agiklamalar yaparsa

C) Yardim edici davraniglar gergeklestirirse

D) Bilgi verici ifadeler kullanirsa

E) “Rahat olun, bulunacaktir” derse

9. Bir mesajin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle asagidakilerden hangisi gereklidir?
A) Alicinin sabirli olmasi B) Kaynagin bilgili olmasi C) Ortamin sessiz olmasi
D) Alicinin mesaji algilamast  E) Kaynagin geri bildirim vermesi

10. Asagidaki kisilik 6zelliklerden hangisinin kisilerarasi iliskilere olumlu katkis1 vardir?

A) Saygiliik  B) Umursamazlik C) Pasiflik D) Siiphecilik E) Otoriterlik

11. Asagidakilerden hangisini yapmak iletisimin giiclenmesine katkida bulunur?

A) Gegmisteki yanliglar1 kurcalamak — B) Kisilere 6giitler vermek O) Kisilere fikirlerini sormak
D) Kendi hakliliklarindan bahsetmek  E) Insanlarin kisiliklerini elestirmek



12. Elestiri yapmak incelik gerektirir. Asagidakilerden hangisi elestiri sanatinin ilkeleri arasinda yer almaz?
A) Kisiyi kenara ¢ekip, baskalarinin duymayacagi sekilde birebir konusun

B) Hakaret etmeyin

C) Genelleme yapmayin

D) Higbir sey sdylemeden ayn1 davranisi siz de ona yapin

E) Kisinin karakterini degil, davranisini elestirin

13. Psikolojik anlamda canlilarin dig diinyaya kars1 gosterdikleri gozlenebilen veya herhangi bir yolla 6l¢iilebilen
eylemlerine ne ad verilir?
A) Uyarilma B) Biling C) Davranis D) Kalitim E) Refleks

14. iletisim sisteminin ana yapilarin1 kaynak, anlam kodlama, mesaj, iletisim bigimi, génderme becerileri, alic1 kisinin
ozellikleri olusturur. Bu tanimda eksik olan en 6nemli unsur hangisidir?
A) Geri bildirim B) Zaman C) Mekan D) Ortam E) Ortak anlam

15. letisim ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A) Sosyal medya iletisimi yiiz ylize iletisimden daha etkilidir

B) Duygulari ifade etmenin en iyi yolu beden dilini etkili sekilde kullanmaktir
C) Iletisimin amac1 bilgi almak degildir, bilgi vermektir

D) Kaynagin ve alicinin kimligi iletisim stirecinde herhangi bir etki yaratmaz
E) Mesaj sadece yazili olarak iletildiginde etkili olur

16. Iletisim siirecinde iletilmek istenen sozlii bir mesajin tasimasi gereken en 6nemli 6zellik asagidakilerden hangisidir?
A) Soru ciimlesi icermesi  B) Zaman belirtmesi  C) Emir vermesi D) Kodlanabilmesi E) A¢ik ve anlasilir olmasi

17. Hazirlayacag1 mesaj hakkinda bilgi sahibi olmasi, iyi kodlanabilir olmasi, bilinen olmasi, iletisime hazir olmasi gibi
ozellikler agagidaki iletisim 6gelerinden hangisinin 6zelligidir?
A) Mesaj B) Kaynak, verici C) Alict D) Kanal E) Geri Bildirim

18. Empati ile sempati arasindaki fark asagidakilerden hangisidir?
A) Fark yoktur B) Once sempati sonra empati gelir C) Once empati sonra sempati gelir
D) Empatide anlamaya ¢alismak, sempatide hak vermek 6n plandadir E) Sempati de duygu vardir empatide duygu yoktur

19. Manevi kiiltiir 6geleri arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaktadir?
A) Madencilik B) Uretim C) Dil D) insaat E) Yol yapim

20. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde degis tokus edilen iletilerde kaynak ve hedef tarafindan 6ngoriilmemis,
istenmeyen ve iletisimin kotii islemesine ya da tiimiiyle engellemesine neden olan seylere denir?

A) Algilama

B) izafet cercevesi

C) Kodlama

D) Giiriilti

E) Yorumlama
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TEST 2

1. Asagidakilerden hangisi iletisim siirecinde ve isleyisinde yer alan temel siireclerden biri degildir?
A) Kodlama  B) Kod agma C) Sorgulama D) Yorumlama E) Anlamlandirma

2. Ozel giivenlik gorevlisinin gérevi basinda genel durusuyla alakali asagidakilerden hangisi dogrudur?
A) Kollar1 bagl bir sekilde durmasi

B) Elleri belinde durmasi

C) Copu elinde vurarak durmasi

D) Ayaklari omuz genisliginde agik, elleri kemerinde kendinden emin bir sekilde durmasi

E) Koltukta ayak ayakiistiine atarak durmasi

3. Asagidakilerden hangisi karsidakini dinledigimizi gosteren fiziksel isaretlerden birisi degildir?
A) Karsidakinin yiiziine bakmak B) Rahat pozisyonda durmak C) Kollarimiz1 birbirine baglamak
D) Agik beden durusu E) Goz temas1 kurmak

4. Asagidakilerden hangisi kitle iletisim araglarinin amagclari arasinda yer almaz?
A) Cesaretlendirme ~ B) Propaganda C) Dezenformasyon D) Bilgilendirme E) Eglendirme

5. Kurum igi iletisimin amaglar1 asagidakilerden hangisi degildir?
A) Kurum i¢i iletisim kurumun performansi dogrudan etkiler

B) Kurum igi iletisim kurum i¢inde kaosun olusmasini engeller
C) Kurum ig¢i iletisim kurumun tanitimini saglar

D) Kurum i¢i iletisim kurumda motivasyonu artirir

E) Kurum i¢i iletisim kurum i¢i ¢atismalari en aza indirir

6. “Benim ne hissettigimi anlayabilmeniz igin giin dogumundan giin batimina kadar benim ayakkabilarimla
yurtimelisiniz” climlesi agagidaki durumlardan hangisiyle ilgilidir?
A) Sempati B) Ozdesim  C) Geri bildirim D) Empati E) Anlayish olma

7. Bir kurumda gorev yapan 6zel giivenlik personelinin basarisini asagidaki iletisim becerilerinden hangisi dogrudan
etkiler?

A) Giivenlik personeli arasindaki siirekli ve saglikli iletisim

B) Yazili kurallarin titizlikle 6gretilmesi

C) Giivenlik personelinin birbirine duydugu giiven

D) Giivenlik personeli arasindaki giiclii hiyerarsik yap1

E) Giivenlik personelinin ¢aligtig1 ortam

8. Asagidakilerden hangisi iletisim aninda etkili dinleme tekniklerden biri degildir?
A) Empatik dinleme  B) Elestirel dinleme - C) Eylemli dinleme = D) Katilimli dinleme E) Not alarak dinleme

9. Kargidakinin duygu ve diistincelerini anlamaya ve onunla ayni seyleri diisintip ayni seyleri hissetmeye ne ad verilir?
A) Sempati  B) Sevgi C) Ozgecilik D) Empati E) Itaat

10. Toplumsal taraflar arasinda etkinlikler, iliskiler ve davranislar baglaminda yaganan uyumsuzluklara ne ad verilir?
A) Catisma B) Mobbing  C) Yargi D) Idrak E) Baski

11. iletisim siirecinde kaynaga geri gonderilen bilgi ya da iletiye ne ad verilir?
A) Genel kiiltiir B) Artistik kiiltiir C) Yansima D) Manevi kiiltiir E) Alt kiiltiir

12. Asagidakilerden hangisi stresin davranigsal belirtilerinden degildir?
A) Uykusuzluk

B) Mide bulantis1

C) Yeme aliskanligindaki artis

D) Istahsizlik

E) Uyuma istegi

13. Iletisim kurma siireci i¢inde 6zel giivenlik gorevlisi ile iliskiye giren kisi veya kurumlarin mesajlarina ne ad verilir?
A) Giirtilti B) Kodlama C) Kanal D) Kaynak E) Kod agma



14. Asagidakilerden hangisi iletisimin bagarisini artirir?

A) Karsimizdaki kisiye kars1 onyargili olmak

B) Kime, nerde, ne sdyleyecegimizi bilmek

C) Dinleyicilerin ilgisini gekmeden direkt konuya girmek

D) Karmasik uzun ciimleler

E) Mesleki jargonlar, bilinmeyen kelimeler kullanmak iletisimin basarisini artirir

15. Giivenlik gorevlilerinin kullandig1 miidahale diizenleriyle ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?

A) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in ¢ember diizeni kullanilir
B) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in hat diizeni kullanilir

C) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak igin ¢ati diizeni kullanilir

D) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in hat ve cati1 diizeni kullanilir
E) Bir grup veya kalabalig1 boliip yanlara dagitmak i¢in kama diizeni kullanilir

16. Asagidakilerden hangisi iletisimde yapilan hatalardan biri degildir?
A) Zayif el sikisma

B) El gizlememe

C) Baska tarafa yonelme

D) Fazla yakinlagma

E) Kollar kenetleme

17. Asagidakilerden hangisi Ben dilinin 6zelliklerinden biri degildir?
A) Kisilige degil, davranisa yoneliktir

B) Atilgan, cesaretli insanlar yaratir

C) lletisimi zedelemez

D) Iliskiyi gelistirir

E) Sorumluluk duygusunu gelistirmez

18. Asagidakilerden hangisi ¢atismay1 onleme yontemlerinden birisi olamaz?
A) Yapisal degisiklikler yapma

B) Kaynaklarin artirilmasi

C) Uzlagma

D) Catismay1 gérmezden gelme

E) Catismaya taraf olan kisilerin degistirilmesi

19. Asagidakilerden hangisi problem ¢6zmede izlenen asamalardan biri degildir?
A) Alternatifler i¢cinde en dogru ve en etkin se¢imi yapmak

B) Problemin nedenlerini anlamaya ¢alismak ona y6nelik ¢6ziim aramak

C) Yeni ¢dziim Onerileri ve yollar tiretmek

D) Kendi ¢6ziim yontemini dogru kabul etmek

E) Karari hizli, etkin ve dogru almak

20. Asagidakilerden hangisi Empatinin faydalarindan degildir?
A) Empati iligskilerde doyumu saglar

B) Empati bireyin kendisini yalniz hissetmesini onler

C) Empati farkl bakis acis1 gelistirmez

D) Empati bireyin kendisini daha rahat ifade etmesini saglar
E) Empati, iletisimde yasanan problemleri giderir
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TEST 3

1. Duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek herhangi bir yolla baskalarina aktarilmasi siireci neyin tanimidir?
A) Toplumsal diyalog B) Halkla iligkiler C) Beden dili D) Empati E) lletisim

2. Asagidakilerden hangisi motivasyonu etkileyen faktorlerden degildir?
A) Is ve calisma diizeni B) Giiven duymama C) Kararlara katithm D)Ucret E) Y®éneticinin tavir ve davranislari

3. Asagidakilerden hangisi etkin bir dinleyicinin 6zelliklerinden degildir?
A) Belli araliklarla soru sormali

B) Karsinizdakinin konusmalarini tekrarlamak

C) Anliyorum, evet gibi geri bildirimlerde bulunmak

D) Uygun araliklarla bagin1 sallar

E) Yiiziine bakarak dinlemek

4. Asagidakilerden hangisi beden dilinde dikkate alinmaz?
A) Bakislar ~ B) Bedenin durusu C) Basin hareketleri D) Jestler E) Diisilinceler

5. 30-35 cm’lik bir alan1 kapsar. Duygusal bakimdan ¢ok yakin hissedilen insanlarin bu bolgeye girmesine izin verilir. Bu
o kisiye giivenildigi, yakin olarak goriildiigiinii gosterir.
Yukarida tanimlanan alan agagidakilerden hangisidir?

A) Kisisel mesafe B) Mahrem mesafe C) Sosyal alan D) Ortak alan E) Kamusal alan

6. Asagidakilerden hangisi sozsiiz iletisimin 6zelliklerinden biri degildir?

A) Kiiltiire gore bicimlenme B) Sesli iletigimi etkin kilma  C) Kisiler arasindaki iletisimi saglama

D) Giivenilir iletisim olusturma E) Iletisim yoklugunu imkansizlastirma

T ; ortak bir amaci gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin faaliyetlerinin koordinasyonudur.
Yukarida bos birakilan yere agagidakilerden hangisi gelmelidir?

A) Iletisim B) Empati C) Orgiit D) Kalabalik E) Egitim

8. Asagidakilerden hangisi iletisim kurma nedenlerinden biri degildir?
A) Etkilemek ve yonlendirmek i¢in B) Paylasmak i¢in C) Haberlesmek igin
D) Var olmak igin E) Karsimizdaki kisinin bilgisini 6l¢mek i¢in

9. Kisinin kendini herkesten ayr1 tutarak her konuda 6ne ¢ikmak istemesi, digerlerinden kendisinin daha 6nemli oldugunu
vurgulayip, ilgiyi alakayi siirekli tistiinde tutmaya ¢alismast, iletisimin sntindeki engellerden hangisine girer?
A) Ben merkezcilik ~ B) Alinganlik C) Kararsizlik D) Duyarsizlik E) On kabuller

10. Asagidakilerden hangisi iletisimin temel 6zelliklerinden biri degildir?
A) Iletlslm bilingli ve bilingsiz olarak gerceklesebilir

B) lletisim siireklidir

C) Sozciiklerle ve beden diliyle gerceklesir

D) Iletlslm meydana geldigi ortamdan etkilenmez

E) iletisim kaynak ve alicinm aktif oldugu bir siirectir

11. Bilgi, duygu ya da distince akiminin gerceklestirildigi ve davranista degisiklik yaratan stirece ne denir?
A) lletisim siireci ~ B) Geri bildirim siireci C) Etkin olma siireci D) Empati siireci E) Anlama siireci

12. ““Hig¢ kimse bilgilerinin elvermedigi bir sesi duyacak kulaga sahip degildir.”” Nietczhe (Nige) bu soziiyle iletisime ait
hangi kurali hatirlatmaktadir?

A) Iletisim en az iki birey arasinda gergeklesir.

B) Iletisim sozciikler ve beden diliyle gerceklesir.

C) lletisimde esas olanin hedefin alg: diizeyi oldugudur.

D) iletisim sayesinde insanlar ¢evreyi daha iyi tanima imkanina sahip olurlar.

E) Her mesaj hedefine ulagir

13. Asagidakilerden hangisi yanlistir?
A) Iletisim toplumsallasmayi ifade eder B) iletisim birlikteligi anlatir ~ C) Iletisim bir paylasma eylemidir
D) lletisim tek yonlii bir siiregtir E) Iletisim anlamaktir

14. Asagidakilerden hangisi iletisim engellerinden degildir?
A) Algilama farkliliklari

B) iletisim kurmada isteksizlik

C) Iletisim sirasinda farkli seyler diisiiniip planlama

D) Empati

E) Tek yonlii diisiinme



15. Asagidakilerden hangisi elestiri sanatinin ilkelerinden biri degildir?

A) Kisinin karakteri degil, sadece hatali olan davranisi elestirilmelidir

B) Yanlis davranig hemen degil, birkag kere tekrar edildikten sonra elestirilmelidir
C) Kisi herkesin iginde degil bas basa kalinacak bir ortamda elestirilmelidir

D) Elestiri, saldirganliga veya bir gii¢ savasina doniismemelidir

E) Kisinin gecmisteki hatalar1 giindeme getirilmemelidir

16. Is yerinize gelen bir misafiri ya da size soru sormak isteyen birini etkili bir sekilde dinlemek i¢in asagidakilerden
hangisini yapmamalisiniz?
A) Goz temast kurma  B) Soru sorma C) Notalma D) Dinlediginizi belli etme E) Hemen sonug ¢ikarma

17. iletisimde kisiler arasindaki fiziksel mesafe ¢ok nemli olup iletisim iizerinde ciddi etkilere sahiptir.
Kisiler arasindaki mesafenin (en yakindan en uzaga) dogru siralanisi asagidakilerden hangisidir?

A) Kisisel alan - Ortak alan - Sosyal alan- Mahrem alan

B) Sosyal alan - Mahrem alan - Ortak alan- Kisisel alan

C) Mahrem alan - Kisisel alan - Sosyal alan- Ortak alan

D) Ortak alan - Kisisel alan - Mahrem alan- Sosyal alan

E) Mahrem alan - Ortak alan - Sosyal alan- Kisisel alan

18. Karsisindakinin her sdyledigini kendine yoneltilmis bir saldir1 olarak algilayan ve kendini savunma ihtiyaci duyan bir
kisi asagidaki dinleme tiirlerinden hangisini uygulamaktadir?
A) Tuzak kurucu dinleme B) Yiizeysel dinleme C) Segici dinleme D) Savunucu dinleme E) Ben merkezli dinleme

19. Ozel giivenlik gorevlisi Mehmet:

» Bagskalarinin isteklerini 6n planda tutar

»  Soru sorar gibi konusur

» Omuzlar 6ne dogru diisiik bir vaziyette durur
»  Elleri ve ayaklar siirekli hareket halindedir

»  Ses tonunda huzursuzluk vardir

Yukarida siralanan 6zelliklerine gore Mehmet ne tiir bir davranig sergilemektedir?
A) Kendinden emin davranis

B) Saldirgan davranis

C) Pozitif davranig

D) Pasif davranis

E) Empatik davranis

20. Asagidaki unsurlardan hangisi sozsiiz iletisim (beden dili) davraniglarindan degildir?
A) Tletisim sirasindaki beden durusu B) iletisim sirasindaki géz temasi

C) lletisim sirasindaki jest ve mimikler D) iletisim anindaki kilik ve kiyafet

E) Iletisim sirasinda not tutmak
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